建行广西区分行零售类不良资产委外诉讼服务采购需求

一、服务内容
（一）服务内容
本次对零售类不良资产委外诉讼服务进行招标，中标人要为我行提供不良资产诉讼提供诉讼代理法律服务，包括：个人类贷款（含裕农贷款）、信用卡、小微企业贷款不良资产的诉前催收（提起诉讼前对债务人以出具律师函等形式进行起诉前催收）、和解、调解等诉前法律服务、以及诉讼（包括但不限于诉前及诉中财产保全、债权申报、仲裁、申请支付令、申请预查废证明、办理赋强公证、一审、二审、再审、检察院抗诉、发回重审等阶段）及执行中的全部法律事务等。如因上述业务起诉引起的被告反诉、案外人异议之诉以及其他因上述业务衍生的被诉案件也为代理律所工作范围，不做另案委托和结算。诉讼代理法律服务包括诉前法律服务，及诉讼代理、执行等法律服务。
我行因发放个人住房贷款被列为第三人的案件且未发包的，做另案委托，支付过程费用，不支付结果费用；如已发包的案件被列为第三人的，不做另案委托和结算。
上述全部法律事务既包括律师通过传统线下渠道现场提供、也包括律师通过线上诉讼服务平台、诉讼系统等渠道提供。
（二）合作期限和委托代理期限
合作期限一年，自框架协议签订之日起生效，具体指我行收集诉讼案件的诉讼资料，将诉讼案件发包给中标人，并与中标人签署《委托代理协议》的发包时限。
在发包期限内发包的具体诉讼案件的委托代理期限为三年，委托代理期限为中标人代理具体诉讼案件的时限，自我行将诉讼材料移交给中标人并所签署《委托代理协议》之日起算，委托代理期限届满后无论案件是否执行完毕，银行有权收回诉讼案件的委托，另行委托其它律师事务所继续推进诉讼相关事宜。
二、服务质量要求
（一）发包规则
首轮发包应遵循“机会均等、公平竞争”的原则，除中标人有合理理由不予代理的，应保证中标人有可供比较、评价的业务代理量。
首轮均衡发包之后，区分行按季度组织，考核因素包括诉前回收量、立案率、服务时效性承诺执行情况等。各二级行可根据考核结果调整发包量，对于中标人每季考核结果持续两期排名末尾的，不予发包。
（二）服务质量监督
1.中标人需出具服务时效性承诺
中标人需对拟提供的服务提供时效性承诺，我行时效性承诺要求如下：
①委案响应承诺
接到委案通知后，不超过3个工作日（含）现场与业务部门进行委案材料交接。
②立案时间承诺
自接到委案通知后，不超过3个月（含）拿到法院立案通知书（受理通知书）。
③通过法律手段确权时效承诺
接到委案通知后，接到立案通知（受理通知书）后，6个月（含）内拿到生效裁判文书。
④保密措施承诺
具体描述保密措施或机制。
⑤特殊事项响应时间
在提供服务过程中，遇到客户投诉、信访等突发事项，不超过3小时内到现场进行支持，提供解决方案。
2.对中标人代理履约情况实行过程监督
我行将对律师案件代理情况实行过程监督，过程中如发现与我行代理目标不符的情况，将按照考核规则给予相应的考核扣分，或采取惩戒措施。
3.及时报备不利裁判结果
当出现不利于我行的裁判结果，包括但不限于可能引起不利示范效应的判决、严重损害我行合法权益、代理律师不当放弃我行合法诉讼或实体权利等情形，将按照考核规则给予相应的考核扣分，或采取惩戒措施。



3、 服务数量要求
	片区
	业务类别
	合计笔数（笔）
	入围数量（家）

	
	小微企业贷款
	个人类贷款
	信用卡
	
	

	
	
	（含裕农贷款）
	
	
	

	南宁片区
	2830
	2625
	130
	5585
	4

	柳州片区
	550
	990
	230
	1770
	3

	桂林片区
	420
	875
	170
	1465
	3

	梧州片区
	230
	355
	65
	650
	2

	玉林片区
	330
	445
	65
	840
	2

	北海、钦州、防城港片区
	780
	935
	120
	1835
	3

	百色片区
	140
	285
	85
	510
	2

	河池片区
	180
	265
	65
	510
	2

	贵港片区
	180
	485
	65
	730
	2

	来宾片区
	140
	175
	50
	365
	2

	崇左片区
	150
	130
	50
	330
	2

	贺州片区
	110
	85
	5
	200
	2

	总计
	6040
	7650
	1100
	14790
	29


[bookmark: _GoBack]四、款项支付要求
律师代理费用由过程费用与结果费用组成，以下过程费用、结果费用均为中标人取得的律师代理费用。具体如下。
（一）个人类贷款（含裕农贷款）
1.过程费用：每一批次符合支付条件的委托代理债项笔数×单价。
过程费用在每一批次批量司法催收正式委托后，符合以下情形之一的，乙方向甲方提起付费申请，经甲方确认后支付代理费：（1）依据生效法律文书（包括民事判决书、民事调解书、司法确认决定书、仲裁裁定书、支付令、裁定书、具有强制执行效力的公证债权文书等，下同）申请强制执行，取得执行立案通知书的；（2）乙方代理甲方被列为第三人的案件（不包括案外人异议之诉）的。
2.结果费用：按照每一批次单笔贷款全部回收结清、上迁至正常类贷款、取得执行结果等实际情况确定，该项费用直接与批量司法催收个人不良贷款处置成效挂钩，在扣除诉讼费等费用、过程费用后，据实结算并支付。具体支付标准为：
（1）结清结果费用=委托时点贷款本金余额×费率。该笔费用仅在代理的案件贷款结清的前提下支付。
（2）上迁结果费用=拖欠贷款金额×费率。上迁结果费用支付前提为借款人归还全部拖欠贷款，在我行系统内分类由不良上迁至正常。
借款人还清拖欠款项当日起三个月内（含），如再次发生拖欠的，乙方应继续承担该具体案件代理职责的，甲方不再重复计费。
（3）执行回款结果费用是指，按单笔贷款的执行回款金额扣除诉讼费用后乘以固定费率，并扣除已支付的过程费用后得到律师代理费用。执行回款结果费用的支付前提为生效法律文书判令支持律师代理费用诉讼请求，并且支持金额大于已支付的过程费用。执行回款结果费用的支付均不能高于生效法律文书中确认的律师代理费金额。
生效法律文书明确的律师代理费金额与按固定费率计算结果所得律师代理费，按照孰高原则适用。具体为：
当“扣除诉讼费用等费用后的执行回款”大于或等于“贷款本息和生效法律文书明确的律师代理费金额总计”时，执行回款结果费用=生效法律文书明确的律师代理费金额-已支付的过程费用。
当“扣除诉讼费用等费用后的执行回款”小于“贷款本息和生效法律文书明确的律师代理费金额总计”时，
抵押类贷款：执行回款结果费用=（执行回款-诉讼费用）×费率-支付过程费用的；信用类贷款：执行回款结果费用=（执行回款-诉讼费用）*费率-已支付的过程费用。
（4）因其他案件导致借款人财产被执行，甲方需申报债权的，律所在甲方发包后完成债权申报工作，且法院执行裁定支持律师费的，甲方在收到法院执行回款时。按照第（3）项标准支付执行回款结果费用。
（二）小微企业贷款
1.过程费用：每一批次符合支付条件的委托代理债项笔数×单价。
过程费用在每一批次批量司法催收正式委托后，符合以下情形之一的，乙方向甲方提起付费申请，经甲方确认后支付代理费：依据生效法律文书（包括民事判决书、民事调解书、司法确认决定书、仲裁裁定书、支付令、裁定书、具有强制执行效力的公证债权文书等，下同）申请强制执行，取得执行立案通知书的。
2.结果费用：按照每一批次单笔贷款全部回收结清、取得执行结果等实际情况确定，该项费用在扣除诉讼费、过程费用等费用后，据实结算并支付。具体支付标准为：
（1）中标人通过诉前催收等法律服务（提供律师催收函等相关证明材料），促使借款人结清贷款的。
结清结果费用=单笔贷款笔数×单价。
（2）执行回款结果费用是指，按单笔贷款的执行回款金额扣除诉讼费用后乘以固定费率，并扣除已支付的过程费用后得到律师代理费用。执行回款结果费用的支付前提为生效法律文书判令支持律师代理费用诉讼请求，并且支持金额大于已支付的过程费用。执行回款结果费用的支付均不能高于生效法律文书中确认的律师代理费金额。
生效法律文书明确的律师代理费金额与按固定费率计算结果所得律师代理费，按照孰高原则适用。具体为：
当“扣除诉讼费用等费用后的执行回款”大于或等于“贷款本息和生效法律文书明确的律师代理费金额总计”时，执行回款结果费用=生效法律文书明确的律师代理费金额-已支付的过程费用。
当“扣除诉讼费用等费用后的执行回款”小于“贷款本息和生效法律文书明确的律师代理费金额总计”时，
抵押类贷款：执行回款结果费用=（执行回款-诉讼费用）×费率-支付过程费用的；信用类贷款：执行回款结果费用=（执行回款-诉讼费用）*费率-已支付的过程费用。
（三）信用卡业务
1.单笔贷款过程费用分两个阶段支付，每个阶段支付50%。具体为：
（1）诉讼阶段
每一批次批量司法催收正式委托后，符合以下情形之一的，中标人向我行提起付费申请，经我行确认后支付过程费用*50%：①中标人取得生效法律文书（包括民事判决书、民事调解书、司法确认决定书、仲裁裁定书、支付令、裁定书、预查废证明等），取得预查废证明的，还应就出具案件法律意见书；②取得生效法律文书前，我行与借款人达成协商还款，取得经法院裁定的调解确认书。
（2）执行阶段
每一批次批量司法催收正式委托后，符合以下情形之一的，中标人向我行提起付费申请，经我行确认后支付过程费用*50%：①进入执行程序后，我行取得法院执行裁定书；②执行程序中与借款人达成协商还款，取得法院裁定的执行调解确认书的。
2.结果费用：具体案件取得的生效法律文书中判令支持我行关于律师代理费用诉讼请求，并且支持律师代理费用金额大于已支付过程费用的，在收到法院执行回收款时，在偿还我行诉讼费用和贷款本息、扣除过程费用后，可从剩余款项中拨付支付律师费。
五、报价要求
个人类贷款（含裕农贷款）、信用卡、小微企业贷款、不良资产诉讼服务费按单价及费率分别报价，单位：元/笔，费率%。
本项目以中标人各自的投标报价作为合同执行价。

六、投标人资质要求
1. 投标人须提供合法有效的律师事务所执业许可证。
2.投标人三分之二以上合伙人/股东近三年内未受停止从业处罚，如有虚假，招标人可取消投标人的中标资格或终止合作。须提供承诺函，格式自拟。
3.投标人近三年无不良执业记录，未受到律师行业管理部门的违纪整改和处罚，无媒体披露的重大违规失信事件，均通过律师行业协会的年检，如有虚假，招标人可取消投标人的中标资格或终止合作。须提供承诺函，格式自拟。
4.投标人拟承担业务的律师应具有相应资质，取得律师执业证，能诚实守信，遵守法律法规及评估准则，履行代理职责，勤勉谨慎从事法律事务；投标人拟承担业务的律师与委托人或者相关当事方从事的业务之间不应存在其他利益输送或利益冲突。须提供承诺函，格式自拟。
5.投标人在投标有效期内未处于建设银行禁用、退出、停用期内。
6.本项目不接受联合体投标。
7.本项目不允许分包或转包行为。
七、其他要求
律师事务所须书面承诺：1.未经我行书面同意，不得为涉及广西建行的诉讼或仲裁案件的对方当事人或利害关系人担任代理人或提供其他法律服务。2.在本协议履行期间及协议终止后，保守所知悉的广西建行的商业秘密及与案件有关的不应泄露的信息。
— 1 —

