广西区分行制卡设备进行升级改造服务采购需求
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一、对于候选供应商的要求
    供应商需熟悉Entrust Datacard品牌MX系列制卡设备运作机理，具有制卡设备专业资质和售后服务管理能力，拥有专业稳定的技术队伍，能够快速响应解决我行制卡业务需求。近年来财务状况稳定，专注于制卡设备维保应用，并通过相应的资质认证。
二、服务内容
    拟对我行原有1台ENTRUST DATACARD MX2000制卡设备功能模块进行升级改造，以达到能够直接在我行制卡设备上制作社保卡成品卡目的。升级改造包含硬件和软件系统升级改造，硬件升级改造内容包含增配彩印模块和覆膜模块，升级后需兼容设备原有功能模块；软件升级改造内容包含接入我行银行卡制卡系统实现社保卡金融应用个人化和接入广西壮族自治区人力资源和社会保障数智人社业务管理信息系统实现社保卡社保应用个人化。
三、服务质量要求
1、 保证提供的产品为全新的、未拆封的、未使用的原厂正品，完全符合国家相关技术规范、质量及性能的产品。
2、 合同签订后，供应商应在3天内免费送货上门，并在5个工作日内负责设备功能模块及系统安装调试实现改造投产。设备功能模块在到达指定地点前，供应商将以电话或传真的形式通知用户，并派专业人员到安装现场进行详细的考察。设备功能模块到达指定地点后，供应商派专业技术人员对设备功能模块进行免费的安装、调试，直至设备正常运行。货物交货后，进行验收，验收应在我行和供应商双方共同参加下进行。验收标准：按合同要求的技术规格、技术规范等要求进行验收。货物检验完毕之后，在双方共同在场情况下进行设备功能模块的验收。若发现有损坏的零部件，供应商将在3个工作日内进行及时更换，更换的产品所发生的一切费用由供应商承担。
3、 质保期：质保期2年以上。质保期内，保修服务方式均为上门免费保修，即供应商派人员到我行设备使用现场维修。供应商收到通知后应在2小时内到达现场免费维修或更换有缺陷的产品或部件，维修或更换的产品所发生的一切费用由供应商承担。
4、 定期巡检：质保期内供应商每年提供不少于4次上门巡检服务，并向我行提交书面巡检报告, 由我行和供应商双方签字确认，双方留存。
四、服务数量要求
    拟选择1家供应商对我行原有1台ENTRUST DATACARD MX2000制卡设备功能模块进行升级改造。
五、服务供应安排
    合同签订后3天内免费送货上门，5个工作日内实现硬件与软件系统改造投产。
六、款项支付要求
    验收合格及收到供应商开据的增值税专用发票后15个工作日内，支付90%款项，质保到期后支付10%款项。
七、售后服务要求
1、 供应商需在广西南宁市设立办事处，设立技术服务热线，能提供7天*24小时响应服务。
2、 供应商接到正式报修请求后，必须在1小时内做出响应，并由技术人员先通过电话指导我行技术人员排除故障。如故障无法排除，将提供现场维护服务。现场维修响应时间，供应商技术人员应在2小时内到达故障现场解决故障，确保设备故障在3个工作日内解决。
3、 供应商技术人员在维修设备后填写《维修服务工作单》，详细记录故障现象原因、维修措施、结果、所用配件及工时，供应商及我行均应在工作单上签名，双方留存。供应商为我行建立专用设备维修档案，记录设备的故障情况和维修情况，实行跟踪服务，定期向我行提供有关记录资料与报告。
4、 质保期内，供应商每年提供不少于4次上门巡检服务，对制卡设备功能模块进行全面、彻底的检查、保养、更换所需更换的零部件，使设备处于良好的运行状态。做好检修登记，填写《设备巡检报告》，由我行和供应商双方签字确认，双方留存。
5、 供应商必须设立设备的常用零配件和耗材库，确保有充足的库存，能按时保质保量及时送货上门，确保设备正常运转。
6、 供应商定期向我行提供现场培训、集中培训和新技术交流的培训方式，保证我行操作和维护人员切实掌握操作和维护技能。
八、报价要求
1、模块报价表
	序号
	商品类别
	商品名称
	单位
	数量
	含税单价(元)
	含税总价(元)
	增值税税率(%)
	备注

	1
	金融设备配件及耗材
	MX2000彩印模块
	个
	1
	
	
	
	

	2
	金融设备配件及耗材
	MX2000覆膜模块
	个
	1
	
	
	
	



2、耗材报价表
	序号
	商品类别
	商品名称
	单位
	含税单价(元)
	含税总价(元)
	增值税税率(%)
	备注

	1
	金融设备配件及耗材
	MX2000半格彩色带
	卷
	
	
	
	

	2
	金融设备配件及耗材
	MX2000满格彩色带
	卷
	
	
	
	

	3
	金融设备配件及耗材
	MX2000覆膜带
	卷
	
	
	
	

	4
	金融设备配件及耗材
	MX2000 黑色带
	卷
	
	
	
	

	5
	金融设备配件及耗材
	MX2000 凹印黑色带
	卷
	
	
	
	

	6
	金融设备配件及耗材
	MX2000 白色带
	卷
	
	
	
	

	7
	金融设备配件及耗材
	MX2000 打印头
	个
	
	
	
	

	8
	金融设备配件及耗材
	MX2000清洁带
	卷
	
	
	
	

	9
	金融设备配件及耗材
	MX2000磁头
	个
	
	
	
	

	10
	金融设备配件及耗材
	MX2000清洁轮
	个
	
	
	
	

	11
	金融设备配件及耗材
	MX2000烫金带
	卷
	
	
	
	

	12
	金融设备配件及耗材
	MX2000烫银带
	卷
	
	
	
	

	13
	金融设备配件及耗材
	MX2000烫金传热板
	块
	
	
	
	


注：制卡耗材依据以上单价据实结算。
九、其他要求
无。
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