广西医科大学第二附属医院信息化建设项目自助就医服务系统采购需求   

一、采购内容
	项目名称
	设备（软件）名称
	子功能
	功能配置说明

	自助就医服务系统
	多功能自助终端软件（含彩色报告打印）
	建档读卡
	1、支持通过社保卡、身份证、婴幼儿建档。
2、支持刷身份证、实体就诊卡、医保卡、社保卡识别信息。

	
	
	预约挂号
	支持预约挂号功能。

	
	
	门诊缴费
	支持充值缴费、先结算后缴费的方式，支持自费患者自助结算。

	
	
	医技预约
	结合医院现有医技检查预约平台，实现检验检查预约。并支持检查预约查询、取消功能。

	
	
	各类查询
	支持各类信息查询。

	
	
	各类打印
	黑白打印：支持门急诊电子病历打印、挂号单打印、门诊费用清单打印、检验报告单打印

	
	
	电子发票打印
	可根据不同地市的发票样式，结合专用打印模块打印电子发票。

	
	
	电子就诊卡应用
	支持通过电子就诊卡建档读卡，建档流程中支持验收患者手机号，并支持打印纸质二维码作为就诊卡。

	
	
	电子支付
	1、实现聚合扫码付功能，支持银行卡支付、微信/支付宝扫码支付。
2、支持原路退款：退款支持原路退款模式，降低患者携带现金风险，减少柜台现金流，提升就医体验。各退款渠道金额不超过该渠道充值最大额度。
3、报表支持：提供自助终端扫码付交易报表，方便医院进行对账。

	
	
	HIS系统应用
	HIS系统软件开发：门诊建档、自助发卡、预约、各类查询、自费结算、预缴金充值、门诊账户信息查询、门诊收费查询、门诊清单打印、医技预约系统、门急诊电子病历打印、检验报告打印。

	
	
	检查报告单打印
	支持内镜、病理、超声、心电检查报告单打印。

	
	立式自助终端机
	立式自助终端机
	1、尺寸：32寸电容触摸一体机，大堂式机柜，整机采用优质钢材，坚硬厚实，防水、防锈、防腐、耐磨，配备防尘网、LED指示灯以及灯条。
2、主机模块：采用工业级主板，电源功率200W，CPU：双核，酷睿i5，内存≥4G，双硬盘设计，固态硬盘≥64G，机械硬盘≥500G，具有显示接口、视频接口以及USB和COM口。
3、 触摸显示模块：32寸电容触摸屏，分辨率≥ 1920 x 1080 ，反应时间≤15ms ，亮度≥250 (Typ.) cd/m2，对比度≥3000:1，支持色彩：≥16.7M colors 。
4、密码键盘：键码≥16键，按键寿命≥2000000次；防水、防尘、防暴、防钻、防拆、防泄漏、防监听、防置换；密钥、程序、敏感数据拆封自毁；银联认证。
5、就诊卡/社保卡读卡模块：三合一嵌入式读卡器，支持接触式IC卡、非接触式IC卡的读写功能、磁条卡可读
6、银行卡读卡模块：吸入式读卡；具有读取金融IC卡、磁条卡、RF卡的读卡功能；银行卡检测中心认证。
7、热敏打印模块：具有打印热敏凭单功能；打印速度≥4.2行/秒，纸张58、76、80mm可选。
8、身份证阅读模块：身份证阅读器，可读取、查询第二代居民身份证的全部信息。
9、扫码模块：扫码模块，支持一维条形码、二维码扫描
10、报告单打印模块：专业级黑白激光打印机，支持报告单/清单/病历单/电子病历打印；兼容20000页耗材，标配250页纸盒；配备扩展纸盒，500页纸盒。打印速度：黑白(A4,正常模式):至少38页/分钟；黑白(letter,正常模式):至少40页/分钟；黑白(A4,双面打印):至少31面/分钟；黑白(letter,双面打印):至少33面/分钟，首页打印输出时间：黑白(A4,就绪模式):快于6.9秒；黑白(A4,睡眠模式):快于88秒，月打印负荷达到80000页。

	
	立式自助终端机（含彩色报告打印）
	立式自助终端机
	1、尺寸：19寸红外触摸显示一体屏，立式机柜：大堂式机柜，整机采用优质钢材，坚硬厚实，防水、防锈、防腐、耐磨，打印模块采用拖拉式道轨维护，底部有移动轮，抗倾倒设计。
2、主机模块：采用工业级主板，电源功率200W，CPU：双核，酷睿i3，内存≥4G，固态硬盘≥256G，具有显示接口、视频接口以及USB和COM口。
3、触摸显示屏模块：19寸红外触摸显示一体屏，防水、防尘、防暴、防刮擦，定位准确无偏移；显示效果带有防窥功能；分辨率：1280×1024，响应时间：≤5ms，亮度：≥250cd/m2。
4、密码键盘：键码≥16键，按键寿命≥2000000次；防水、防尘、防暴、防钻、防拆、防泄漏、防监听、防置换；密钥、程序、敏感数据拆封自毁；银联认证。
5、就诊卡/社保卡读卡模块：三合一嵌入式读卡器，支持接触式IC卡、非接触式IC卡的读写功能、磁条卡可读。
6、银行卡读卡模块：吸入式读卡；具有读取金融IC卡、磁条卡、RF卡的读卡功能；银行卡检测中心认证。
7、热敏凭证打印模块 热敏打印机，打印速度≥4.2行/秒，纸张58、76、80、82.5mm中的一种。
8、报告单打印模块：配备彩色激光打印机；最大打印幅度≥A4,标准纸盒≥250页，打印负荷≥50000页；打印速度：≥35ppm；配备扩展纸盒 ≥550页纸盒。
9、监控模块：在机器顶部配置高清摄像头，分辨率≥130万像素，监控数据保存30天后自动删除。


软件说明：
1、软件产品必须具有在中国境内的正式合法使用权和销售权；
2、软件产品在国内有可靠的技术支持力量；
3、软件产品必须为正式版本；
4、软件产品必须具有完整的技术资料；
5、本次采购的软件系统应当具备我行要求的功能，且不存在任何侵犯第三方知识产权的情形，软件系统所有权归属建行所有。
二、软件系统搭建各阶段的服务内容和要求
	搭建阶段
	服务内容
	要求

	系统搭建
	需要根据需求分析的结果，对整个软件系统进行搭建，如系统框架搭建、数据库搭建等。
	满足上述需求中对平台功能的搭建。

	软件测试
	搭建完成之后进行测试
	在软件搭建完成之后进行严密的测试，检查搭建过程中存在问题，发现后立即修改纠正


三、项目进度要求
合同签订后，供应商须在2个月内完成项目整体搭建交付、调试、数据初始化、培训，并完成无故障运行。
四、项目成果要求
“广西医科大学第二附属医院信息化建设项目”的软件、硬件的全部权利归我行所有。
五、供货及安装方案
配送时间、地点：软、硬件供应商须在合同签订之日起2个月内将我行采购的产品完成安装或免费配送至指定地点：南宁市西乡塘区大学东路166号。
自助就医服务系统软件验收标准：供应商交付的软件产品数量、型号与合同约定一致，且正常安装、测试并交付我行，经测试安装匹配后可满足广西医科大学第一附属医院信息化建设项目实际需求即为验收通过。
自助就医服务系统硬件验收标准：硬件供应商须根据产品的不同特性和要求采取防潮、防雨、防锈、防震、防磁等保护措施，以确保产品安全无损地到达交货地点。产品运输、包装、装卸及运输保险费用由供应商负担，产品在转移给我行前的全部风险由供应商承担。
六、款项支付要求
1.付款：在我行签收确认项目验收合格后之日起15个工作日内一次性支付合同价款，我行以龙集采付款转账方式向供应商支付项目款项； 
2.发票：供应商须按所交货款开具增值税专用发票。供应商所开具的增值税专用发票须为软件产品、硬件设备销售发票，我行不接受开票内容为软件开发服务的增值税专用发票。关于开票信息的约定为：
公司名称(全称)：中国建设银行股份有限公司南宁新城支行
纳税人识别号：91450103898222725Y 
银行账户：45001604255050510622 
开户银行：建行南宁新城支行营业部 
地址：广西南宁市青秀区东葛路23号     
电话：0771-2624083
七、报价格式要求
	项目
	商品名称
	子功能
	计量单位
	数量
	含税总价
	税率

	广西医科大学第二附属医院信息化建设项目（自助就医服务系统）
	多功能自助终端软件（含彩色报告打印）
	建档读卡
	套
	1
	
	

	
	
	预约挂号
	套
	1
	
	

	
	
	门诊缴费
	套
	1
	
	

	
	
	医技预约
	套
	1
	
	

	
	
	各类查询
	套
	1
	
	

	
	
	各类打印
	套
	1
	
	

	
	
	电子发票打印
	套
	1
	
	

	
	
	电子就诊卡应用
	套
	1
	
	

	
	
	电子支付
	套
	1
	
	

	
	
	HIS系统应用
	套
	1
	
	

	
	
	检查报告单打印
	套
	1
	
	

	
	立式自助终端机（硬件）
	立式自助终端机
	台
	16
	
	

	
	立式自助终端机（含彩色报告打印）（硬件）
	立式自助终端机
	台
	6
	
	


八、后续服务要求
项目验收后，软件供应商提供36个月的免费软件维护服务。在本项目实施过程中，供应商须提供包括系统搭建、测试、培训等，制定具体实施方案；提供每周7*24小时自助检索服务，及时排除使用过程出现的各种故障。售后常规维护：在维护期内，供应商定期电话回访，主动与客户联系，每半年至少进行一次定期回访。如有功能需求分析范围内的问题，及时进行修改。对广西医科大学第二附属医院提出的方便操作和易用等可用性方面的需求，尽可能满足广西医科大学第二附属医院要求，并保证在接到要求后两周内解决。广西医科大学第二附属医院提出性能要求，如属于软件编制因素导致性能较差，供应商主动调整软件，以提高性能，保证在一个月内解决。维护机构为项目软件供应商。
项目验收后，硬件供应商提供36个月的免费维保服务。对于本次所提供的设备提供专业的技术支持服务。维保期内，产品出现不符合合同或产品说明书所述产品功能标准、或产品介质出现工艺或质量等问题，供应商应在自我行通知后5个工作日内免费保修。
软件产品出现故障时，对于一般级别故障，供应商应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在2小时内无法排除，供应商应立即派出高级技术人员在8小时内到达故障现场进行维修，供应商须在收到故障报告后12小时内恢复软硬件产品正常运行。
九、其他要求
因该项目涉及广西医科大学第二附属医院HIS系统对接，供应商须提供保证项目内各软硬件可无缝对接广西医科大学第二附属医院HIS系统的承诺函或相关证明材料，对接过程需额外加装软硬件或补充开发软件模块（接口）的，不可额外收取任何费用。
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