远程智能银行中心南宁分中心
网络交换机防火墙存储PC服务器维保服务采购需求 

[bookmark: _GoBack]一、维护内容
为存放于南宁市火炬路2号建行远程智能银行中心南宁分中心57台华为交换机（2台S9706、24台S7706、31台S5720交换机）、2台华为USG6570防火墙、1套华为OceanStor9000、21台PC服务器提供硬件维保服务。
合同期限1年，合同期限内，若因设备停止使用,我方有权提前终止该设备维保。维保设备详情见“八、设备配置及维护服务列表”。
二、供应商资质要求 
1.供应商在南宁市有办公场所;
2.供应商在南宁市具有常驻维护人员；
3.供应商在政府或金融机构有类似服务案例。
三、维护服务要求
提供上述硬件故障诊断、分析、排除、故障设备更换及维修服务。硬件设备例行巡检和预防性维护、现场健康检查服务、备件保障服务、紧急故障和应急处理服务、设备系统软件版本升级服务。
维保服务为费用全包服务，南宁分中心无须再支出任何其他费用。
四、维护工作方式
1.7*24热线和远程服务
供应商提供7*24热线和远程故障诊断技术支持服务。
2.现场服务
在远程诊断支持无法排除故障的情况下，供应商提供现场服务,并按照故障级别在规定时间内到达现场。如故障无法现场解决，维保服务提供方应当首先用功能相同的备件、备用产品替换故障部件、故障产品或按照要求采取其他补救措施。
3.备件保障服务
供应商可根据项目需要提供相应备件，备件为相同的生产厂家、品牌,不同型号备件功能性能不低于原型号，备件存放南宁本地或现场, 并提供清单。
现场备件：
	备件名称
	数量

	S9700,EH1D2G24SEC0(或EH1D2G48SEC0) 10/100/1000BASE-X Interface Card(EC,SFP)
	1

	2TB 7.2K RPM SATA 3.5寸、型号HUS726020ALA610，厂商：Hitachi
	2

	华为服务器2.5英寸300G SAS 10K
	2


4.巡检
供应商应对设备提供每年至少6次全面巡检（含春节、国庆节节前巡检），合理安排全年巡检时间间隔，并在巡检服务完成后10个工作日内提交正式的巡检报告。
五、故障事件级别定义及响应处理的承诺。
服务响应时间：一年7*24服务。
1.	电话支持及技术咨询服务
严重故障：响应时间小于10分钟
一般故障：响应时间小于15分钟
轻微故障：响应时间小于20分钟
2.	远程连线服务
严重故障：响应时间小于10分钟
一般故障：响应时间小于20分钟
轻微故障：响应时间小于30分钟
3.	现场上门服务
严重故障：到达时间小于1小时
一般故障：到达时间小于2小时
轻微故障：到达时间小于2小时
4.	邮件解答服务
不分故障等级，均为2个工作日内答复
5.	故障类型定义及恢复正常运行要求
故障类型定义
严重故障定义：设备无法正常运行，导致中心业务全面中断。
一般故障定义：设备无法正常运行，导致中心业务部分中断。
轻微故障定义：设备可正常运行，出现运行报错，不影响中心业务，存在风险隐患。
设备恢复正常运行要求
严重故障恢复正常运行时间为1.5小时内。
一般故障恢复正常运行时间为2.5小时内。
轻微故障恢复正常运行时间为12小时内。 
六、维护团队要求
1.供应商的责任，造成南宁分中心维保设备故障扩大或不能及时恢复，供应商必须承担全部责任及其导致的直接损失。
2.供应商在执行合同的工作过程中应安全作业，并必须遵守南宁分中心规章制度，如果违反制度造成任何事故，由供应商承担全部责任。
3.供应商需保障保修服务内及服务期结束时，维保的设备正常。
4.供应商需加强信息安全保密管理，同意签署南宁分中心提供的安全责任与保密承诺函。
5.供应商应对每次维护服务工作填写服务文档。
6.供应商应对南宁分中心网络结构调整提供无偿协助。
7.维护服务小组至少6人，其中应至少包括2名相关厂商中级或以上认证的工程师（具备华为HCIP（含）以上（HCIE）、华三H3CSE（含）以上（H3CIE/H3CTE）、锐捷RCNP（含）以上（RCIE）、思科CCNP（含）以上（CCIE）、迈普MPNE（含）以上（MPIE）的任意一家厂商工程师认证资质）。至少指定2名本地维护工程师作为联系人。
8.华为防火墙USG6570需购买原厂服务，服务级别不低于Hi-Care高级金牌（7x24x4H），供应商必须在维保服务合同生效后一个月内提供原厂商签发的提供维保服务的承诺文件，注明服务起止日期、服务费是否已经付清等事项。
9.维保设备故障存储介质（机械硬盘、固态硬盘等）属于南宁分中心。
七、款项支付要求
提供增值税专用发票。
支付方式共2类：
1、8台S5720-52P-LI-AC交换机
按约定提供服务，在供应商无违约情形或维保费用扣减情形下，合同期满一次性支付对应设备维保金额。
2、其他设备
按约定提供服务，每3个月支付1次，在供应商无违约情形或维保费用扣减情形下，每次支付金额=对应设备的维保金额/4; 如需提前终止某设备维保，该设备最后一次支付金额=合同金额/365天*该次实际维保天数。
八、设备配置及维护服务列表
	序号
	设备（模块）
	数量
	序列号
	服务级别
	维保期限
	备注

	一、华为S9706交换机2台及模块

	1 
	S9706 
	2
	210235634910GB000016
210235634910GB000015
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	 

	2 
	EH1BS9706E00 
	2
	2102113548P0GB000019
2102113548P0GB000017
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	S9706,EH1BS9706E00,S9706 Assembly Chassis

	3 
	W2PSA2230 
	4
	21021311208NG9001578
21021311208NG9001585
21021311208NG9001586
21021311208NG9000905
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	 电源
2230瓦电源模块

	4
	EH1M00FBX000
	4
	2102120666P0GB000097
2102120666P0GB000099
2102120666P0GB000101
2102120666P0GB000102
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	风扇Fan Tray Assembly,Ethernet switch,EH1M00FBX000,Wide Voltage 74 Fan Box

	5 
	EH1D2SRUDC00 
	4
	030NXR6TG9000087
030NXR6TG9000088
030NXR6TG9000083
030NXR6TG9000060
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	S9706/S9712,EH1D2SRUDC00,Main Control Unit D(Optional Clock)

	6 
	EH1D2G24SEC0 
	6
	030NWG10GB000037
030NWG10GB000038
030NWG10GB000039
030NWG10GB000040
030NWG10GB000041
030NWG10GB000043
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	S9700,EH1D2G24SEC0,24-Port 100/1000BASE-X Interface Card(EC,SFP),128K MAC

	7 
	EH1D2G48TEC0 
	6
	030NWM10GB000014
030NWM10GB000015
030NWM10GB000016
030NWM10GB000017
030NWM10GB000018
030NWM10GB000019
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	S9700,EH1D2G48TEC0,48-Port 10/100/1000BASE-T Interface Card(EC,RJ45),128K MAC

	8
	S-SFP-GE-LH80-SM1550，
2台9706单模光模块
	6
	EB150200081474, EB151000130020, EB150200070431, EB150200070513, BP150700320004,
EB151000130159
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	单模光模块1200Mb/sec-1550nm-LC-80000(9um)

	二、华为S7706 交换机24台（POE、非POE各12台）及模块

	1
	S7706(POE)
ES0B017706P0 
	12
	 
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	7706交换机，支持POE
Quidway S7706,ES0B17706,S7706 POE Assembly Chassis

	2
	S7706(非POE)
ES0B0770600
	12
	 
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	7706交换机，不支持POE
Quidway S7706,ES0B07706,S7706 Assembly Chassis

	3
	ES0D00SRUA00 
	48
	  
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	Quidway S7700,ES02SRUA,Quidway S7706/S7712,Main Control Unit A

	4
	ES0D0G48VA00 
	36
	   
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	Quidway S7700,ES02G48VA,48-Port 10/100/1000BASE-T POE Interface Card(EA,RJ45,POE),32K MAC

	8
	ES0D0G48TC00 
	36
	  
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	Quidway S7700,ES02G48TC,48-Port 10/100/1000BASE-T Interface Card(EC,RJ45),128K MAC

	5
	ES0D0G24SC00 
	24
	 
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	Quidway S7700,ES02G24SC,24-Port 100/1000BASE-X Interface Card(EC,SFP),128K MAC

	6
	W2PSA0800 
	48
	  
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	 800瓦电源模块

	7
	PAC-2200WF 
	24
	   
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	 2200瓦电源模块

	三、华为S5720交换机31台

	1
	S5720-56C-EI、 
	23
	 
	第三方 7*24
	2024-4-1至2025-3-31
	S5720-56C-EI-AC,S5720-56C-EI Bundle(48 Ethernet 10/100/1000 ports,4 10 Gig SFP+,with 1 interface slot,with 150W AC power supply)

	2
	S5720-52P-LI-AC
	8
	
	第三方 7*24
	2024-10-4至2025-3-31
	

	四、华为防火墙2台

	1
	华为USG6570
	2
	210235867310G2000011
210235867310G2000015
	原厂金牌7x24x4H
	2024-4-1至2025-3-31
	

	五、华为OceanStor9000 1 套

	1
	华为OceanStor9000
	1
	1、P36 2102350FUS10GB000201
2102350FUS10GB000202
2102350FUS10GB000203 

2、CE6800 EI交换机 210235885610GA000024
210235885610GA000033

3、S5700 SI交换机

	第三方 7*24 

	2024-4-1至2025-3-31
	1、P36：数量3台、36盘位、48G内存。
2、硬盘：数量105个（2TB 7.2K RPM SATA 3.5寸、型号HUS726020ALA610，
厂商：Hitachi）
3、SSD硬盘：数量3个（200GB 3.5寸SSD硬盘，型号HSSD-D322XAM0200，
厂商： HUAWEI）
4、交换机：数量2台（CE6800 EI交换机：48口万兆SFP+，4口40GE QSFP+）。
5、交换机：数量1台、S5700 SI交换机（48口千兆RJ45，交流双电源）
6、网卡：10Gigabit-SFP+2端口数量3块、10/100/10000M-2端口数量3块

	六、PC服务器21台

	1
	华为RH2288H V3
	15
	2102310YJA10GC000914
2102310YJA10GC000915
2102310YJA10GC000916
2102310YJA10GC000917
2102310YJA10GC000918
2102310YJA10GC000919
2102310YJA10GC000920
2102310YJA10GC000906
2102310YJA10GC000907
2102310YJA10GC000908
2102310YJA10GC000909
2102310YJA10GC000910
2102310YJA10GC000911
2102310YJA10GC000912
2102310YJA10GC000913
	第三方 7*24 

	一年
	单台配置：
CPU：2*E5 2640 V3
RAM：3*16G DDR4
HDD：4*2.5英寸300G SAS 10K
RAID：1*支持raid0/1/5/10, 1024MB缓存，8通道，电容保护/非充放电电池保护

	2
	紫光华山R4800 G2
	2
	6CU830GRV7
6CU830GRVJ
	第三方 7*24 

	一年
	单台配置：
1、2 路 Xeon E5 2640V4 处理器，
2、32GB DDR4，
3、4 块2.5 英寸300GB 10K SAS 热插拔硬盘，
4、1 块RAID 卡，1024MB 缓存带电池保护支持raid（0/1/10/5），
5、3 个独立千兆双口电口网卡；
6、均衡负载冗余电源及风扇

	3
	紫光华山R4800 G2
	4
	6CU831J8FJ
6CU831J8G5
6CU831J8GH
6CU831J8FV
	第三方 7*24 

	一年
	单台配置：
1、2 路 Xeon E5 2640V4 处理器，
2、192GB DDR4,
3、8 块2.5 英寸900GB SAS 10K 热插拔硬盘；
4、RAID 卡，1024MB 缓存带电池保护支持raid（0/1/10/5），
5、2 个独立万兆双口电口网卡，
6、均衡负载冗余电源及风扇。"




