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一、采购项目：数字化营销权益商品采购
二、服务内容：本次采购的营销活动回馈客户使用的4大类权益商品，移动、联通、电信三网话费充值服务、视频平台会员、电商平台代金券等，供货期限为1年。
三、服务质量要求
（一）数字化营销权益商品回馈方式
供应商通过接口与我行相关平台（心积分、云上广c、惠懂你等）连接，实现权益商品的单子渠道回馈。权益商品回馈方式可为：
1. 供应商通过平台入口记录客户的手机号码，将权益商品以短信形式将密钥发送给客户，确保30分钟内成功发送短信；
2. 供应商通过平台入口记录客户的手机号码、会员号等信息，将权益商品直接充值进入客户指定的手机号码或会员号，确保24小时内到账；
3.其他方式，需确保权益商品24小时内到账。
（二）供应商应对接总行权益中台。
（三）供应商应确保提供的权益商品真实有效，保证权益商品卡密信息传递的安全性。未经有权部门审批，严禁供应商受理线下派送权益需求。
（四）如发生权益商品卡密无效或其它因权益商品本身产生的问题，供应商提供技术支持，24小时内解决相关问题。
（五）供应商提供权益商品没有数量限制，不能因为商品需求数量少而拒绝提供服务。
   （六）供应商需配合平台代运营方，提供权益商品宣传物料，包括但不限于文字、图片、音频及视频等素材，并保证宣传元素由供应商自行设计或已获得权利人授权使用许可。
（七）供应商应配合我行做好后期权益发放相关检查、抽查工作。
（八）垫资要求
由于兑换简便、受众广泛，话费充值服务成为心积分商城兑换率最高、兑换量最大的上架商品。根据心积分商城往年兑换记录，话费充值服务月均充值额超过70万元，且在春节前、季度末、年底积分清零前等关键时点兑换量将会爆发性增长，因此要求供应商具备每月垫资200万元，关键时点垫资300万元的垫资能力，保证权益商品能够及时供应。
四、服务数量要求
拟选取一家供应商为全行提供数字化营销权益商品服务。
五、服务供应安排
合同签署后供应商立刻开始提供相关服务，服务过程中产生的费用（除合同签约明示税费外）由供应商自行承担。
六、售后服务要求
供应商需做好日常运维保障、故障处理、技术维护等工作，及时解决服务过程中各种技术问题，做好维护工作。服务质量标准如下：
1.服务运行时需分配相应资源，包括软件（应用系统，数据库开发）、硬件、网络、资金等资源；
2.确保服务运行正确、稳定、安全；
3.确保服务7*24小时不间断运行；
4.对突发事件建立2小时响应的应急预案；
5.对我行人员及客户在使用过程中出现的问题给予及时的解答与服务支持。
七、报价表
以下价格已包含税率。
	序号
	商品品类
	商品名称
	折扣率，%，含税
	增值税

	
	
	
	
	税率(%)

	1
	话费类
	联通、电信、移动话费充值券
	
	6

	2
	生活文娱类
	爱奇艺视频黄金会员（月卡、季卡、年卡）
	
	6

	
	
	腾讯视频VIP（月卡、季卡、年卡）
	
	

	
	
	优酷视频黄金会员（月卡、季卡、年卡）
	
	

	3
	京东类
	京东E卡代金券
	
	6

	
	
	京东支付渠道立减金
	
	

	4
	天猫类
	天猫超市享淘卡
	
	6

	
	
	天猫超市立减金
	
	


八、合同期限
本次采购合同期限一年。
九、款项支付要求
权益商品费用结算按月进行结算。由供应商提供兑换明细供我行审核确认后，开立符合我行要求的增值税专用发票。我行收到相应增值税专用发票之日起20个工作日内，以转账方式汇入供应商指定账户。
十、违约责任
供应商如有以下行为之一的，我行将停止该供应商定点采购资格并取消其下一次定点采购投标资格。
（一）提供虚假投标材料的；
（二）中标后弃标、拒签供货协议的；
（三）在执行过程中采取价格联盟，损害我行利益的；
（四）产品市场平均价格低于供应商优惠后的价格的；
（五）不按要求和承诺提供相关的服务的；
（六）串通订立虚假采购合同的；
（七）有其他违反有关法律法规规定的情形的。
