[bookmark: _GoBack]远程智能银行中心南宁分中心UPS及精密空调维保服务采购需求
 
1、 维护内容
提供4台艾默生HIPULSE U-400KVA UPS、4台Liebert.PEX精密空调、5台科士达ST005FAAAANNT/KCS007HNA维保服务。 
合同期限1年，我方有权提前终止合同。详情如下：
	设备名称
	厂商（型号）
	序列号
	数量
	维保服务期限
	服务等级

	UPS
	艾默生HIPULSE U-400KVA
	2101200557208C010001、2101200557208C010002、       2101200557208C010003、2101200557208C010004
	4
	1年
	不低于原厂卓越级，如有冲突，以南宁分中心为准7*24

	精密空调
	Liebert.PEX
P1030FA 、Liebert.PEX
P2040FA
	2101300230208B050005,
2101300230208C010004,       2101300230208B040003,
2101300230208A060008
	4
	1年
	不低于原厂卓越级，如有冲突，以南宁分中心为准7*24

	
	科士达ST005FAAAANNT/KCS007HNA
	1106004146B6199700002,
1106004146B6199700003,
1106004146B6199700004,
1106004146C7283700004,
1106004146C7283700005
	5
	1年
	第三方7*8


二、供应商资质要求 
1.供应商在南宁市有办公场所;
2.供应商在政府或金融机构有类似服务案例；
三、维护服务要求
UPS及精密空调故障诊断、分析、排除、故障设备更换及维修服务。硬件设备例行巡检和预防性维护、现场健康检查服务、备件保障服务、严重故障和应急处理服务、精密空调室外机清洗服务、易耗件更换服务。
四、维护工作方式
1.7*24热线和远程服务
供应商提供7*24*1热线和远程故障诊断服务，即提供每周7天，每天24小时，1小时内响应。
2.现场服务
在远程诊断支持无法排除故障的情况下，供应商提供现场服务,并按照故障级别在规定时间内到达现场。
3.备件服务
供应商根据项目需要面免费提供相应备件，并提供清单,备件要求存放南宁本地或南宁分中心, 其中艾默生精密空调皮带耗材存放南宁分中心,数量4条。
确诊为硬件故障后, 供应商将立即进入内部备件服务申请程序，非现场备件将承诺尽快将备件发往南宁分中心现场,并依据具体情况提供远程或现场更换支持服务。现场备件承诺尽快由本地备件库出库，并视具体交通与故障等实际情况提供最快的更换支持服务。
4.巡检
供应商应对设备提供每年至少6次全面巡检，含春节、国庆节节前巡检，合理安排全年巡检时间间隔，并在巡检服务完成后10个工作日内，提交正式的巡检报告。
五、故障事件级别定义及响应处理的承诺。
服务响应时间：一年7*24服务（一周7天，每天24小时）。
1.电话支持及技术咨询服务
严重故障：响应时间小于20分钟
一般故障：响应时间小于1小时
轻微故障：响应时间小于2小时
2.远程连线服务
严重故障：响应时间小于1小时
一般故障：响应时间小于2小时
轻微故障：响应时间小于4小时
3.现场上门服务
严重故障：到达时间小于2小时
一般故障：到达时间小于4小时
轻微故障：到达时间小于8小时
4.邮件解答服务
不分故障等级，均为2个工作日内答复
5.故障类型定义如下：
（1）以下情况均属于严重故障：
①系统无法开机；
②设备不能正常工作；
③设备无法正常使用；
④设备报警级别为重要事件，设备功能性能受影响。
（2）一般故障
设备报警级别中等级别；设备正常工作正常使用，但有隐患，需要处理。 
（3）轻微故障
设备报警级别为低级别，不影响设备正常工作正常使用。 
六、维护团队要求
1.供应商的责任（技术问题、备件缺乏或维护问题等）造成南宁分中心维保设备故障扩大或不能及时恢复，供应商必须承担全部责任及其导致的直接损失。
2.供应商应按照合同要求进行工作并保证工作质量。
3.供应商在执行合同的工作过程中应安全作业，并必须遵守南宁分中心的规章制度，如果违反制度造成任何事故，由供应商承担全部责任。
4.供应商在工作中非南宁分中心原因造成的任何伤害由供应商负责。
5.供应商应填写服务文档，并交南宁分中心相关工作人员签署确认。
6.供应商需及时更换易耗件（空气过滤网、加湿罐、皮带等），清洗空调室外机。易耗件及服务费用由供应商承担。
7.供应商在南宁具有常驻办公维护人员，需为本维保项目指定至少2名本地维护工程师作为联系人。
七、款项支付要求
每3个月支付1次，每次支付金额=合同金额/4。如需提前终止合同，最后一次支付金额=合同金额/365天*该次实际维保天数。
提供增值税专用发票。
八、报价要求
维保服务采购报价表
                                公司：
	序号
	设备名称
	设备描述与说明
	服务提供方
	维护级别或方式
	维护服务期
	设备数量
	单价（元）
	金额（元）

	1
	UPS
	艾默生HIPULSE U-400KVA
	第三方
	不低于原厂卓越级，如有冲突，以南宁分中心为准7*24
	1年
	4
	
	

	2
	精密空调
	Liebert.PEX
P1030FA 、Liebert.PEX
P2040FA
	第三方
	不低于原厂卓越级，如有冲突，以南宁分中心为准7*24
	1年
	4
	
	

	
	
	科士达ST005FAAAANNT/KCS007HNA
	第三方
	第三方7*8
	1年
	5
	
	

	金额合计
	

	增值税税率
	




