“裕农快贷-八桂产业贷”业务运营服务
采购需求

    一、服务内容
本次拟对“裕农快贷-八桂产业贷”（以下简称“八桂产业贷”）业务运营服务进行采购，提供包括但不限于：合规、安全、标准地接入八桂产业贷业务合作核心企业，实现八桂产业贷项目的快速接入与上线，为八桂产业贷项目提供持续、可靠、合规的运营服务，服务期限2年。服务内容为：
（一）业务接入服务
一是在法律法规允许的范围内，供应商具备可靠的信息系统，能够对接不同涉农核心企业的数据管理系统，提供数据标准接口，合规、安全、标准地接入八桂产业贷业务合作核心企业数据系统，实现八桂产业贷项目的快速接入与上线。二是供应商能按照八桂产业贷的技术接口规范标准与建设银行进行数据交互与传输，通过与总行进行技术对接，实现与建行核心系统标准接口的对接工作。三是能够对涉农核心企业数据进行整合分析，具备先进的风控体系，能够落实建设银行关于信息安全和保密管理的要求，做到不篡改、不虚构数据，保证数据的真实性、可靠性及一致性。
（二）运营维护服务
一是供应商为建行、八桂产业贷业务合作核心企业提供项目推广策划方案，保障八桂产业贷项目的运营质量；二是针对八桂产业贷项目中借款人在申请贷款过程中遇到的问题，供应商提供及时、高效的客户解答；三是针对八桂产业贷项目中核心企业的个性化需求，提供系统功能迭代更新服务。
二、服务供应商要求
（一）经营规范，具有金融机构信息科技服务经验，拥有完善的企业治理制度。
（二）能够对涉农核心企业数据进行整合分析，能够落实建设银行关于信息安全和保密管理的要求，做到不篡改、不虚构数据，保证数据的真实性、可靠性及一致性。
（三）具备可靠的信息系统，能够对接不同涉农核心企业的数据管理系统，并能按照总行“裕农快贷”产业链模式的技术接口规范标准进行数据交互与传输。
（四）最终中标供应商在签订合同前需通过我行合作机构准入。
三、服务质量要求
（一）供应商对八桂产业贷项目进行专项管理，提供八桂产业贷项目管理团队成员。
（二）针对八桂产业贷项目中借款人在申请贷款过程中遇到的问题或者突发的故障，无法远程解决的故障，应安排技术专家提供现场技术支持服务。
（三）供应商不能将本项目采购的服务向其他单位或个人分包、转包或变相分包、转包。
（四）供应商负责不定期提交八桂产业贷项目工作情况报告，负责及时汇总服务工作过程中出现的问题，并及时与建行工作人员沟通，共同协商解决办法。
（五）供应商对调取的八桂产业贷业务中的核心企业系统数据根据建行提供的数据标准进行筛选和规整，不得对数据进行篡改，并保证关键业务数据的真实完整。
（六）供应商保证提供的服务及相关的软件和技术资料等，均已得到有关知识产权的权利人的合法授权。
（七）供应商保证在使用本采购合同项下的服务免受第三方提出侵犯其知识产权、商标权或工业设计权的起诉。如果发生此类问题，供应商负责交涉、处理并承担由此引起的全部法律及经济责任。
（八）在法律法规允许的范围内，供应商提供给建行的所有数据均为核心企业系统直接调取的业务数据，并确保借款客户身份的真实性以及所提供的数据真实性。
（九） 供应商如有以下行为之一的，我行将停止供应商采购资格并取消其下一次采购投标资格。
1.违反供应商要求提供虚假投标材料的；
2.中标后弃标、拒签协议的；
3.不按要求和承诺提供相关的服务的；
4.有其他违反有关法律法规规定的情形的。
四、服务数量要求
本次拟采购3家供应商，合作项目约33个，具体分配规则为：入选的3个供应商先分别合作3个项目，然后由区分行组建综合服务质量评估小组，对3家供应商的综合服务质量进行评价，对后续合作项目进行合理分配，在原合作项目的基础上，评价第一名的可新增12个合作项目，第二名可新增9个合作项目，第三名可新增3个合作项目。
五、款项支付要求
（一）供应商能够提供符合我行要求的增值税专用发票。
（二）区分行每季度进行一次结算，对于验收合格且试运营成功的项目，区分行在收到对应增值税专用发票后30个工作日内完成向供应商付款。
六、售后服务要求
（一）供应商承诺为本项目提供24小时应急服务。具有24小时服务热线，提供全天候服务支持和应急处理。
（二）供应商承诺合同期内，定期为我行八桂产业贷经办人员以及核心企业相关工作人员进行相关技术培训、岗位技能培训，并对培训情况进行记录并归档备查。
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本次报价为人民币含税报价。报价格式如下：
	服务名称
	服务内容
	供应商报价（万元）

	金融端业务接入服务（一次性收取）
	客户贷款申请通用功能、分行业务管理功能、权限管理、第三方服务集成等服务
	

	金融端运营维护服务（按年收费）
	协助解决运营服务过程中涉及分行的技术问题、专业指导
	

	企业端业务单个项目接入服务（一次性收取）
	为核心企业提供符合金融标准的链接服务，包括辅助数据治理、数据对接及传输、生态连接服务工具（前置）部署。
核企业务管理功能：核企信息查询、核企用户管理、核企白名单申报、核企客户营销服务、统计报表。
核企前置连接服务:数据采集、安全传输、中间库搭建、多源数据校验。
核企系统数据对接服务: 核心企业erp系统数据分析、产业标准业务数据表规划制定、数据转换。
持续交付与技术支持：协助解决涉及核心企业及多供应商的技术问题、专业指导。
	

	企业端单个项目每年运营维护服务（按年收费）
	协助解决涉及核心企业及多供应商的系统、技术问题、专业指导。
	



